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-YONETIM MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Bu yil ilkini yayinladigimiz Siirdiiriilebilirlik Raporumuzla Ramada by Wyndham Umraniye olarak gelecege
yonelik slirdirilebilir gelisim hedefini, kaynaklarin verimli kullanimi ve diinya kaynaklarinin gelecek nesillere
tasinmasina yonelik katkimizi, iklim degisikligi ile miicadelede benimsedigimiz yaklasimi ile sirdilebilir
kalkinmayi destekleyici hedeflerimizi paydaslarimizin dikkatine sunuyoruz.

Gelecegin ihtiyaclarini ve gelecekte karsilabilecek engelleri sirdilebilirlik yolunda 6nemli adimlar atiyoruz.
Ekonomik, sosyal ve gcevresel boyutlariyla el aldigimiz siirdilebilirlik kavramini is siireclerimizle bitinlestirerek
dogaya ve insana saygili, tim paydaslarimiz igin deger yaratma odakl is yapis bicimimizi tiim faaliyetlerimizin
temeline alarak yonetiyor ve diizenliyoruz.

Ekonomik, sosyal ve gevresel sirdirilebilirligi, odagimizda tutarak faaliyetlerimizi yénetecek, yenilikgi, cevreye
duyarli ve kaliteli hizmetler gelistirecek ve rekabet gliciimiiz( arttiracak aktif bir politika izleyecegiz.

Surdirilebilirlik yolunda bize destek olan tim paydaslarimiz tesekkirlerimizi sunariz.

-SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
Ramada by Wyndham Umraniye Otel Yénetim kurulu olarak Siirdiiriilebilir Turizm Politikasi na liderlik ederek
Surdurlebilirlik Ekibi dncelikleri kapsaminda sirdurlebilirlik calismalarini yliritmelerini saglamaktayiz.Otel

genelinde surdirilebilirlik politikasinin benimsenmesi ve gelistirilmesi icin Strdurulebilirlik ekibi ayrica risk ve
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firsat degerlendirmesi yaparak stratejinin iyilestirilmesi ve ¢alisanlar icin kolay uygulanabilir olmasini

amaclamaktayiz.Dizenli toplantilar yapilarak gerekli iyilestirmeler tespit edilmekte ve konulara uygun

aksiyonlar alinmaktadir.Surdrilebilirlik ekibi Stirdirilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda sektoére 6zel ve

genele uygulanabilecek iyi uygulamalarin Grand Meva Turizm AS sirketlerinde yayginlasmasi ¢alismalarini

sturdirmektedir.
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-SURDURULEBILIRLIK KALKINMA HEDEFLERI

*Plastik Atik miktarini azaltmak

*Gida atik miktarini azaltmak

*Dogalgaz Tiketimini azaltmak

*Elektrik tiketimini azaltmak

*Su tiketimini azaltmak

*Misteri memnuniyeti

*Yerel ve Cevreye Duyarl Urlinler Satinalmak

*Fair Trade Urtin alimini arttirmak

*Calisanlara verilen cevre egitimlerini arttirmak

istanbul'un merkezinde yiikselen is merkezlerine, alisveris merkezlerine ve hastanelere yakinligi ile Ramada by
Wyndham Umraniye, konuklarina sehrin tam ortasinda konforlu bir konaklama sunmaktadir. Ramada tarzi ve
ayricaliklari, Umraniye'ye getirilmistir. Diinyanin en ¢ok konusulan sehirlerinden birinin tam kalbinde,
olaganiistii bir konaklama deneyimi sunulmaktadir. Ramada by Wyndham Umraniye'nin 85 odasi tatil ve is
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seyahatleri icin uygundur. Cagdas malzemeler, geleneksel ve yerel 6geler kullanilarak, size rahat ve sicak bir
atmosfer sunmaktadir. Tim bunlar, odalardaki en son teknoloji ve hizmetlerle desteklenmektedir.
GUnUmuziin cagdas ve sofistike misafirleri icin tasarlanmigs 85 liks odamiz arasinda 37 standart, 30 aile, 8 ii¢
kisilik ve 10 kose deluxe oda bulunmaktadir.

SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi POLITiKASI

Yonetim Sistemi

Surdirulebilir Yonetim Sistemlerinin gerekliliklerini uygulamak, sistemin verimli calismasini ve strekliligini saglamak,
Surdirulebilirlik yaklasimini desteklemek ve yaymak
Paydaslarimizla seffaf, katilimci ve karsilikli givene dayali bir bicimde iletisim kurmak

Kanunlara ve Diger Yukiimliiliiklere Uyum
Yararlukteki kanun ve yonetmelikleri, Cevre Standartlari, Uluslararasi Standartlar ve Misteri Sartlarina uygun olarak
alanimizda en iyi teknoloji ile faaliyetlerimizi yuriitmek,

Zorla Calistirma
Sozlesme ile baglanmis, zorla veya gonllsiiz isci calistirmamayi,

Cocuklarin Calistinlmasi
Cocuk ve geng isci calistirma usul ve esaslarina uygun hareket etmeyi,

Taciz ve Kotii Muamelenin Onlenmesi
Kurumsal cezalandirma yapmamayi, sozl(, fiziksel ve psikolojik taciz ya da zorlamaya izin vermemeyi,

Ucretler ve Odemeler
Calisanlarin kanunlar ve toplu is s6zlesmesinde karara baglanan normal ve fazla ¢alisma 6demelerini yapmayi ve toplu
is sozlesmesinde belirlenmis olan sosyal yardimlarini saglamayi,

Calisma Saatleri
Calisma saatlerinin belirlenmesinde yirarlikteki kanun ve yikimliliklere ve fazla mesaide goénulliliik esasina
uymayi,

Ayrimcihigin Onlenmesi

Kisileri irk, renk, dil, din, etnik kéken, hamilelik, medeni durum veya cinsiyet ayrimina gore degil, isi yapabilme
becerilerini esas alarak istihdam etmeyi ayrica licretlendirme, sosyal yardim ve terfileri de bu dogrultuda
gerceklestirmeyi,

is Saghg ve Glivenligi
Risk analizine dayali proaktif bir yaklasim benimsemeyi, tiim calisanlarin is saghgi is glivenligi uygulamalarina katilimini
saglamayi ve ¢alisanlarin genel sagligini 6n planda tutan bir ¢alisma sistemi benimsemeyi,

Cevre

ilgili uygunluk yikiimliliiklerini yerine getirmeyi,

Atik olusumunu 6nlemeyi, atiklari azaltmayi, geri donlisiimu, geri kazanimi, yeniden kullanimi arttirmay! ve tasarim
slreglerini bu esaslar goz 6niinde bulundurarak gézden gegirmeyi

Atiklarin kaynaginda azaltimi ilkesine uygun ¢alismalar yapmayi

Yenilebilir enerji kaynaklarini tercih etmeyi,

Faaliyetlerimizde ¢evreye olan olumsuz etkileri en aza indirebilmek icin gereken énlemleri almayi ve ¢evrenin

korunmasi amaglamayi,

Enerji, su tiketimini azaltmaysi,
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Gida israfini azaltmayi,
Cevre stratejilerimizde ve faaliyetlerimizi tasarlamada biyogesitlilik ve ekosistem konularini dikkate almayi
Sirketimizin gelecegi icin dogal kaynaklarimizi etkin ve verimli bicimde kullanmak ve is yapis sekillerimizi gelistirmeyi

Tedarikgilerle iligkiler

Calistigi tedarikgi firmalarin strdurilebilirlik faaliyetlerini degerlendirmeyi, degerlendirme sonuglarini aksiyon planlari
ile izlemeyi ve stirdurulebilirlik diizeylerini kademeli olarak yikseltmeyi,

Uriin/ hizmet tedarikgilerimizi degerlendirip ve analiz ederek; tedarik¢i seciminde adil, diiriist ve tarafsiz davranmayi,
Zorunlu olmayan durumlar disinda; ithal Grinler yerine yerel Grlinleri, Griin ve hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu
sirketler yerine yerel sirketleri segmeyi,

Geri donlstlrilmus udrtnlerden yapilanlari veya geri dénustrilebilir olanlari,

Adil Ticaret / Cevre Sertifikalari / Eco Label / Fair Trade /Organik / BRC / FSSC / 1SO 9001 / ISO 22000 / FSC / MSC, vs.
yonetim sistemlerine sahip olan firmalari,

Daha az ambalajla teslim edilen drinleri,

Yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Grinler, depozitolu Uriinler veya geri donlisiimsiz atik olusturmayacak organik
Urinleri,

Enerji ve su tasarrufu saglayan urinleri ve hizmetleri,

Uriin ve hizmet satin alma toplu satin alimlar ile atik azaltimi saglamak ve yerel tedarikgilerimiz ile olan isbirligini
gelistirmek ve siirekli kilmak;

Miisteri Memnuniyeti

Misterilerin talep ve ihtiyaglarina uygun hizmetleri hizli, ekonomik, guvenilir sekilde tasarlamak, sunmak ve misteri
memnuniyetinin devamliligini saglamak

Calisanlarin Katilimi

Surdirilebilir Yonetim Sistemi gergevesinde tiim galisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en (st seviyede kullanabilen
kisiler haline gelmeleri icin ekip ¢alismasina 6nem vermek, birlikte siirekli gelisme ve iyilesme yaklasimi iginde sirket
kiltirind arttirmayi

Misterilerimizi memnun etme yolunun, galisanlarimizin mutlulugu ve memnuniyetinden gectiginin bilincinde olmak ve
¢alisanlarimiza en iyi calisma ortamini saglamak;

Ozel ihtiyac sahibi misafirlerimiz icin kendimizi gelistirmeyi, taahhiit ederiz.

-ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroll islemlerini iceren bir yonetim
bicimidir. Ramada By Wyndham Umraniye Otel olarak uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemimizde dncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve
geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma ilgili
bolimler tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinin bulundugu katlarda, atiklarin ayristiriimasini saglamak icin ayristirma

Uniteleri ile saglanmaktadir.

DAHILI / INTERNAL
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Toplanan tim donustirdlebilir atiklar ve organik atiklar lisansh firmalara teslim edilmekte boylece geri
donistime katki saglanmaktadir.

Tek kullanimhk kahvaltilik Griinlerin gogunda biiyiik ambalajli kutu ve kova Griinler satin alinarak ambalaj atigl
azaltmaya calisiimaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngérdiigt sekilde depolayarak lisansh firmalara bertaraf/geri
kazanima gondermekteyiz.

Odalara ikili ayristirma ekipmani yerlestitilerek misafirler tarafindan geri donustririlebilir atiklarin ayri
tplanmasi saglanmaktadir.

Misafir odalarinda karton, plastik bardak yerine porselen bardaklari kullaniimaktadir.

| 1 ¥

-

CAM/GLASS CAM/GLASS METAL/METAL

Degerlendirme:
Pandemi doneminde yasal sartlar uygunlugu nedeniyle tek kullanimlik Griin tiketimi artmistir.Bu da kisi basi

miktarda artisa neden olmustur.

BIiTKISEL ATIK YAG
Bitkisel atik yaglar, mufakta ayri olarak toplanarak lisansli tesise teslime dimektedir.

Tesiste tehlikeli atiklar da ayi olarak biriktitilerek lisansh geri kazanim tesisine génderimi yapilmaktadir.

stok durumundaki pil ve akiimilatorler ile kontamine ambalajlar teslim edilmektedir.
tehlikeli atik ve baski toner atiklari anlasmali oldugumuz kuruma teslim edilmektedir.
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2025 Tek Kullanimhik Atik
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-KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve cevreyi
miimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye
uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Grlinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi
ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢cevreye toplam zarari énemli 6lglide
azaltilabilmektedir.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve ¢evreye zarar
vermeyen Urin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha fazla

yararlanmaya c¢alisarak ilaglama kaynakli kimyasal tiiketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.
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Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢6zinirlGgi yiksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

Kullandigimiz kimyasallar kilitli odada muhafaza edilmekte ve MSDS raporlari bulunmaktadir.
KARBON AYAK izi

Cevreye yaptigimiz etkiyi karbon ayak izi dlciimleri ile analiz ediyoruz. Cevre kirliligi etkilerimizi risk

degerlendirme analizi yapip yasal mevzuatlara uyarak minimize ediyoruz.

SONUCLAR

KARBON AYAKIZI
Raporlama donemi igin toplam CO2e 1.358,80 tCO2e
Topiam Konuk Odas: Karton Ayak iz 1.429.22 tCO2e
Ti Karbon Ayak izi 229,58 tCO2e
K occ room) basina gunlik karbon ayak izi 26,37 kgCO2eiocc room
Misafir Geceleme bagina karbon ayak izi 40,99 kgCO2e/per night
Donem bazda m2 bagina karbon ayak izi 493,71 kgCOZe/m2iyr
SERA GAZI KAPSAMLARI

*Yalnzca hesap makinesine ginlen venye dayanmaktadir | soguiucy akighanlar icin tahmin yoktur)
Kagsam 1 Gaz_ 31@-,: gibi s3hada yakilsn yalotlar Mobil yakotlar ve Sogutucu 1.095.19 {CO%e

akagkaniar
Kapsam 2 Satin abnan elektrik Sabn abnan isstma/sojutma 263,61 tCO2e
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Toplam Karbon Ayak izi

229,58

1129,22

= Raporlanan donem icin Toplam 1358,8tC02e = Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 1129,22tC02e

& Toplam Teplant: Alani Karbon Ayak izi 229,58 tC02e

Emisyon Kaynaklarina Gare Dagihm

1095,13

= Gaz, yag gibi sahada yakilan yakitlar Maobil yakitlar ve Sogutucu akiskanlar 1095 19 tC02e
= Satin alinan elektrik Satin alinan istma/sogutma 263,61t002e

-ENERJi YONETIMI

Tesisimizde 6ncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler takip edilmekte ve sorunlara glinliik olarak miidahale
edilmektedir. Fazla tiketimin gergeklestigi bolliimler belirlenmekte ve olasi tasarruf tedbirleri tespit
edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

Dislik tiiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.
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Satin aldigimiz tim elektronik Grlnlerin eneriji tasarruflu olmasini ve tiim galisanlarimizin enerji tasarrufu
konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Tim odalarda camlarin agilmasi durumunda i1sitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullanilmaktadir.
Otelimizde tim oda ve genel alanlarda eneriji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina
yonelik LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.
Otel geneli bina ¢evre aydinlatma, i1sitma ve sogutma sistemleri otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri
saglanmaktadir.
Tesis icerisinde birgok alan glin 1s18indan faydalanarak eneriji tiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.
Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.
Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.
Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.
Tiketimin azaltilmasi ¢alismalari;
Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi
Cevresel etkileri diistriilmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edilmesi
Her yil enerji tiiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine devam
edilmesi
Enerji tiketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi
Elektrik ve dogal gaz tiketimleri siirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler

aylik ve yillik olarak kaydedilmektedir.



Dok. No : SR-PLA-02

Yay. Tarihi :10.07.2026
Rev.Tarihi

Rev. No : 00

Sayfa No :11/16

2026 Misafir/gece basina kullanilan elektrik
enerjisi (KWH/Misafir.Gece)
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-SU TUKETIMI
Ekosistemlerin varligi ve bu varligin sirdiirtlebilirligi icin gerekli en temel dogal kaynak sudur.Cesitli
mekanizmalar ile déngii halinde olmasina ragmen sinirh bir kaynak olan suyun siirekli korunmasi

gerekmektedir.
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Yukarida belirtilen su riski haritasina gore kuraklik riskimizin yiiksek oldugunun farkinda ve buna gore

onlemler almaktayiz.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimiza bu konuda
egitimler verilmektedir.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

«»+ Dusuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli musluk ve duslar kullanarak gereksiz

su kullaniminin éniine gegmekteyiz.
«+» Dusuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.
++ Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve dnlenmesi icin personelimizi egitiyor,

konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.
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Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu konuda

misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki-ti¢ giinde bir degisim yapilmaktadir.

2026 Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3)
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-SATIN ALMA YONETiMi

=

Firmamiz atiklari en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini toplu alimlar

yaparak ve geri donustlrilebilir malzemeler alim yaparak yonetmektedir.

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donlisimli olmasina 6nem verilmektedir.

Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul gérmus

bir cevre sertifikasina sahip tedarikgilere dncelik verilmektedir.
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Satin almalarda miimkiin olan her yerde biylik ambalajli irlin tedarikini dnceligimiz olarak kabul

etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye galismaktayiz.

-EGITIMLER

Tesisimizde yillik egitim plani dogrultusunda farkl icerikte i¢ ve dis kaynakl egitimler verilmektedir. Bu
egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir. Personel basina toplam
egitim 20 saattir.

-MUSTERi MEMNUNIYETI

Ramada By Wyndham Umraniye Otel olarak; miisteri memnuniyeti temel unusurumuzdur. Hizmetlerimiz de
basari kriterimiz olan kaliteyi her zaman 6ncelikli olarak gzetmekteyiz.

Hizmet sektoriinde lretim ve tiiketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kacinilmazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu
sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢6ziim (ireten ve adalet olgusuna, dayali siireclerin olusturulmasi, personelin
ve misafirlerimizin bu sireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla
miimkiin olacaktir.

Etkin bir misafir geri bildirim sistemi igin yazilim programi kullaniimakta ve misafirlerimizin online sitelere
yapmis oldugu yorumlar tek platform lzerinden takip edilmekte ve geri dénisler yapilmaktadir.
Misafirlerimizden gelen geri bildirimler ilgili birimler tarafindan takip edilmekte ve toplantilar da

degerlendirmeler yapilarak gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
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Hayvan Derneklerine ve Dogal yasama destegimiz sirmektedir.
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HAYTAP

HAY VAN HAKLARI
FEDERASYOML

. ]
Fabarn. Sl fods

Sevgili Grand Meva Turizm Otelcilik San. Tic. Ltd. $ti,

Haytap'a verdiginiz destek icin cok tesekkir ederiz. Bundan &nce kurtardi§imiz ve bundan sonra

kurtaracagimiz tim hayatlarda ve diger tim faaliyetierimizde artik sizin de bir payiniz bulunuyor.

Badislannmizin nerelerde kullamidig) gdrmek igin buraya tiklayabilirsin.

Kuyruk sallayanlanniz, el yalayanlariniz her daim bol olsun ;)

Dogaya Saygili Bir kurulus olmak birinci hedefimiz oldugu icin bagislarimiz durmaksizin siirmektedir.

GRAND MEVA TURIZM OTELCILIK SAN.TIC.
GRAND MEVA TURIZM OTELCILIK SAN.TIC.
SIZIN ADINIZA

KUTAHYA ISHAKSEYDI
HATIRA ORMANINA

s
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

G ELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag
Vaimerim Keervelie Baskan
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